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Le guichet de la rénovation énergétique des Communautés du pays de Saint-Malo informe, oriente,
conseille et accompagne les propriétaires qui souhaitent faire des économies d’énergie dans leurs
logements.

Dans un objectif d’accompagner les propriétaires, le guichet noue des partenariats avec des
professionnels du batiment, et acteurs de I’habitat, notamment pour la réalisation d’étude thermique, de
plan de financement et de visite-conseil.

Il a également un role de sensibiliser aux économies d’énergie, de faciliter le parcours d’un projet de
rénovation énergétique et massifier le nombre de rénovation performante.

Le service est financé par le programme SARE - Service d’Accompagnement a la Rénovation Energétique,
des fonds propres du Conseil Régional de Bretagne et une participation des Communautés du pays de
Saint-Malo, via le Pole d’Equilibre Territorial et Rural (PETR).

Le programme SARE est mis en place par I'Etat dans le cadre des Certificats d’Economie d’Energie [CEE].

Chronologie et évolution :
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L’équipe :

En 2024, le service disposait de 3 équivalents temps plein.

Nombre d'ETP mobilisés pour informer, conseiller, accompagner les ménages
et les entreprises, animer la dynamique locale, mobiliser les acteurs, piloter le
service...

Le territoire :

Le territoire d’action correspond au territoire des 4 Communautés membres du PETR du pays de Saint-
Malo :

3 Communautés de communes

Pays de Dol et Baie du Mont Saint-Michel
Cote d’Emeraude o L samee
Bretagne romantique B <

€C du Pays de Dol et de la
Baie du Mont Saint-Michel

1 Communauté d’Agglomération
Saint-Malo Agglomération

70 communes
Superficie de 1 082 km?

174 435 habitants

Née d’une volonté politique de faciliter I'acces a I'information du grand public et profitant du lancement
d’une Opération Programmée de I’Amélioration de I’'Habitat (OPAH) sur le territoire de Saint-Malo
Agglomération, la Maison de |’habitat accueille dans un lieu unique les permanences du service local de
Rénov’ Habitat Bretagne, de I’ADIL 35 et de 'OPAH de I'agglomération (SOLIHA Bretagne) et d’Action
Logement a partir du dernier semestre 2024.

Mise en place dans les locaux hébergeant les services mutualisés a I'échelle des Communautés du pays
de Saint-Malo, la Maison de I’habitat est ouverte depuis septembre 2014.

Ce regroupement de service de conseil dans un lieu unique

@ @ permet une identification plus simple pour le grand public,

un meilleur renvoi entre les différents services et un conseil
optimisé grace a une meilleure connaissance des missions

[ ]
M a | S O n et spécialités de chacun.

C'est 2 journées par mois de présence pour I'ADIL 35, 1

°
/ journée pour I'opérateur SOLIHA et 1 journée pour Action
1 NAabITAT iemen
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Premiere information (A1) :

La 1ére information est un premier niveau d’information portant sur une demande : technique (action de
rénovation, écogestes, information réle des entreprises, ...) ; financiére (aides mobilisables, articulations,) ;
juridique (démarche en matiére d’urbanisme, obligation sur un devis...) ; sociale (impayés, démarchage,
...). La durée estimée d’une 1ere information est de 10 a 25 mn.

La durée moyenne réelle est de 10 minutes.

Les demandes de ler niveau concernant un point technique ont augmenté 54% (33% en 2023). Une
hausse importante qui peut traduire I'impulsion donné par le guichet d’étre mieux identifié sur les
informations et conseils prodigués au sein de la Maison de I’habitat et le ralentissement des demandes
d’aides financiéres au dernier semestre 2024.

Les demandes de ler niveau concernant les aides financieres a la rénovation énergétique sont en baisses,
pour 45% (66% en 2023).

Le guichet de la rénovation énergétique France Rénov’ a la Maison de I’habitat est identifié comme la
porte d’entrée d’information. Les propriétaires qui appellent le guichet France Rénov’ sont également

invités a poursuivre vers un conseil plus personnalisé et/ou revenir avec leurs devis pour en faire I'analyse.
Sur 1 596 actes

Conseil personnalisé (A2) :

Le conseil personnalisé permet de définir le besoin et les attentes du propriétaire, pour son projet de
rénovation, de construction et/ou d’installation d’une énergie renouvelable. L’objectif: définir un
programme de travaux (isolation, ventilation, chauffage, eau chaude sanitaire), analyser des devis, aider
dans le choix des matériaux. Il permet de proposer un accompagnement plus complet. La durée d’un
conseil personnalisé est de 45mn a 1h30.

La durée moyenne réelle est de 52 minutes.

Le conseil personnalisé permet notamment d’encourager dans une démarche d’accompagnement. 70%
des personnes regues ont souhaité poursuivre vers un accompagnement 32% en 2024. (50% en 2022),
soit dans le cadre du programme dit SARE ou Sérénité de I’ANAH*.

Sur 339 actes

Audit (A3) :
La réalisation d’un audit énergétique par un partenaire bureau d’étude des collectivités qui sont RGE-
Reconnu Garant de I’Environnement.

Il est systématiquement proposé de poursuivre avec un accompagnement.

En 2024, les conditions d’acces a I'aide MaPrimeRénov’ pour une rénovation globale ont été modifiées au
profit du dispositif MaPrimeRénov’ — Parcours accompagné. Celui-ci rend obligatoire I'accompagnement
par un MAR — Mon Accompagnateur RénoVv’, dont la mission inclut la réalisation d’un audit énergétique.
Dans ce contexte, 'audit énergétique a été réorienté afin de servir de base a un projet de rénovation
globale, aussi en dehors d’'une demande d’aide MaPrimeRénov’ — Parcours accompagné.
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Accompagnement (A4) :

L’'accompagnement du propriétaire dans la réalisation d’une étude thermique (audit ou une évaluation
énergétique) ou avec un maitre d’ceuvre.

L’objectif : définir le projet, réaliser une étude thermique, choisir les travaux, analyser les devis, mobiliser
des aides / un plan de financement et aider au suivi des travaux.

La durée d’un accompagnement est limitée a 18 mois.

Pour 55% des accompagnements c’est une évaluation énergétique qui a été réalisée ; et les 45% restant
c’est un audit énergétique.

A4 Bis :

Consiste a accompagner les ménages dans I'avancement de leur chantier de rénovation globale (Phases
de préparation et de réalisation du chantier puis suivi post-travaux).

En 2024 : Aucun accompagnement dit « bis » n’a été proposée.

Construction et énergies renouvelables :

Les demandes liées a un projet de construction sont faibles mais le service continue a apporter une
information. Une attention doit étre maintenue sur les projets de construction afin que les logements
neufs soient performants le plus longtemps possible.

Répartition des demandes :
1¢" niveau d’information Conseil personnalisé

Energie renouvelable . Energie renouvelable
. Construction N
- photovoltaique - - photovoltaique -

1 34 1 17

Construction
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Répartition des actes réalisés par EPCI :
Logement
Lere information ConseiI. , Audit Accompag’n,ement AccoAmpaglnement Construction -
personnalisé Bureau d’étude  Maitre d'ceuvre Energie
(A1) (A2) (A3) (A4) (A5) Renouvelable
Saint-Malo Agglomération

Objectif 492 | 212 | 13 | 32 | 1 37

Réalisé 805 175 7 15 1 33
%réalise [ 163% | 8% | 55% | 47% | 102% 90%

Bretagne Romantique

Objectif 211 | 91 | s | 14 | 0 16

Réalisé 342 70 1 2 8
%réalisé | 162% | 71% | 18% | 15% | 51%

Cote d'Emeraude

Objectif 161 | 6 | 4 | 10 | 0 12

Réalisé 282 70 2 4 0 7
%réalise | 175% | 101% | 48% | 38% | 58%

Pays de Dol et Baie du Mont-Saint-Michel

Objectif 141 | 60 | 4 | 9 | 0 11

Réalisé 265 33 0 1 5
%réalise | 188% | s5% | 0% | 11% | 48%

Objectif

1005 432
Réalisé 2024 1694 348 10 22 1 53

% réalisé | 50% 71%
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Evolution des actes de 2020 & 2024
On constate une évolution croissante des actes 2020-2021-2022 et une stabilisation en 2023, ce qui
correspond aussi a I'accroissement du nombre d’ETP de 1 ETP en 2020 a 3 ETP a partir de 2022.

Les demandes des habitants sont croissantes pour la réalisation d’étude thermique jusqu’a constater une
baisse a partir de 2024, du fait de la réorientation des aides et le service est reconnu pour ces
accompagnements et I'expertise proposée par ses partenaires.

1694 Evolution des actes depuis 2020
M Réalisé 2020 Réalisé 2021  mRéalisé 2022 M Réalisé 2023 W Réalisé 2024
1212
1192
1
784
464 245
341 348
286
I 81 80 s
38 38 25 22
2 6 10 11 4 .
Il | — ..— e 0 q |
lere information Conseil personnalisé Audit Accompagnement Bureau Accompagnement Maitre Construction - Energie
d’étude d'ceuvre Renouvelable

Répartition des contacts par poids démographique

Sur les 2133 actes / contacts que compte les Communautés du pays de Saint-Malo.
Si on considére le poids démographique*, on constate une bonne homogénéité de la répartition par EPCI.

Saint-Malo Bretagne Cote Pays de Dol et Baie
Agglomeération Romantique d’Emeraude du Mont Saint-Michel
Nombre de
acte/contact 1041 423 365 304
en 2024
% du contact 49 % 21% 16 % 14 %
Nombre de
acte/contact pour 25 25 28 29
1000 ménages




Ensemble,

améliorons votre habitat Rénov’ Habitat
Bretagne

pays de Saint-Malo

| en 2024 | | | |

L'indicateur pour 1000 ménages (qui permet d’intégrer le poids démographique) montre que les
Communautés de communes dans leur ensemble sont bien représentées et ont des ratios de ménages
touchés proches, en moyenne 27 actes / contacts pour 1000 ménages (une légére hausse par rapport a
2023 : 23 actes/contacts).

* Poids démographique de la population : Saint-Malo Agglomération 49% - Bretagne Romantique 21% -
Cote d’Emeraude 16% - Pays de Dol et de la Baie du Mont Saint-Michel 14%

Profil des ménages

Plus largement, le service mutualisé a un role de pédagogue dans l'appropriation des questions
énergétiques aupres de la population des Communautés du pays de Saint-Malo : la maitrise de I'énergie
dans le logement, le contexte énergétique national, régional et local, I'analyse des lois de finance, lois
climat et énergie, la réglementation thermique, ...

Les sujets abordés avec les usagers sont multiples :

- Construction : projets de construction, conseil global ou sur un point particulier, la réglementation
thermique, le choix des matériaux, le systéme de chauffage, le passif, BBC, ...

- Energies renouvelables: questions ou projet d’installation de systeme solaire photovoltaique,
thermique ou éolien, projet d’investissement, ...

- Arnaque : accompagnement suite a une démarche commerciale trompeuse.

- Confort : confort acoustique, probléme d’humidité, de surchauffe, ...

- Aides financiéres : leurs mobilisations, aides a la compréhension des dispositifs et des difficultés d’accés.
- Rénovation : projet partiel ou global, abordant les themes d’isolation, chauffage, ventilation, eau chaude
sanitaire, ...

- Energie : le prix des énergies, le contexte et choix de systeme a privilégier, ...

Type de public demandeur

Propriétaire occupant (résidence principale ou secondaire) 92%
Propriétaire bailleur 7%
Professionnel, locataire, SCI, Copropriété, ... 1%

*sur2 111 actes

Majoritairement, le service est sollicité par les propriétaires occupants ; de maniére plus minoritaire, les
propriétaires bailleurs, pour ces derniers nous constatons une stabilisation par rapport a 2023.

Profil des catégories de revenus

Revenu modeste ou trées modeste 33%
Revenu intermédiaire ou Supérieur 42%
Non renseignés 25%

* sur 2084 actes

On observe sur I'année 2024 que les ménages aux catégories de revenu intermédiaire et supérieur ont
été plus nombreux a solliciter I'Espace Conseil France Rénov’.

Quelle que soit sa situation, un habitant, peut obtenir une information, un conseil et étre orienté vers le
meilleur accompagnement.

Le Revenu Fiscal de Référence [RFR] dit intermédiaire pour un couple est compris entre 32 197€ et 45
340€.

10
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Profil des logements

Date de construction

1948 ou avant 45%
Entre 1949 et 1974 24%
Entre 1975 et 1981 9%
Entre 1982 et 1989 7%
Entre 1990 et 2000 5%
Entre 2001 et 2011 9%
2012 ou aprés 1%
Date inconnue 1%

* sur 961 actes

Les projets de rénovation concernent un nombre important de logements qui ont été construits avant
1948 et avant toute réglementation thermique avant 1972.

Surface habitable

Moins de 80m? 21%
De 80 a 100 m? 18%
De 100 a 150 m? 39%
De 150 a 200m? 13%
Plus de 200 m? 9%

* sur 555 actes
Les logements sont majoritairement de taille moyenne.

Type d’énergie de chauffage

Fioul 16%
Electricité (dont pompe 3 chaleur 4%) 41%
Bois blches ou granulés 7%
Gaz de ville (gaz naturel) 34%
Gaz butane ou propane en citerne 2%

*sur 851 actes

La majorité des logements sont chauffés a I'électricité 41% dont 4% en pompe a chaleur (37% dont 3% en
pompe a chaleur en 2023), 'augmentation des colts de I'énergie sur I’électricité peut justifier cette
augmentation des sollicitations pour des logements chauffés a I’électricité.

L’énergie gaz de ville 34% vient en deuxiéme position et le fioul en 3™ (énergie qui est amenée 3
disparaitre des systémes de chauffage).

- Prix des énergies

Constat d’'une dépendance aux énergies fossiles et a I'électricité qui est faiblement produite en Bretagne.

11
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Les rendez-vous délocalisés en 2024 :

Depuis janvier 2019, le-a conseiller-ere en rénovation de I’habitat des Communautés du pays de Saint-
Malo, se déplace 1 fois par mois dans les principales communes du territoire (Pleurtuit, Combourg,
Cancale, Tinténiac, Dol-de-Bretagne et Pleine-Fougeres).

En raison d’une plus faible sollicitation du service par les particuliers des communes les plus éloignées du
lieu de permanence a Saint-Malo, les collectivités ont mis en place des rendez-vous délocalisées.

Apres 5 ans de déploiement et de bon fonctionnement, les politiques d’évolutions sur la rénovation de
I’habitat ont conforté le choix de ce mode de déploiement, dans un objectif constant de simplifier le
parcours de rénovation via un guichet unique avec I'ouverture de plusieurs permanences avec d’autres
acteurs et partenaires de la rénovation de I’habitat.

Les collectivités assurent une partie des prises de rendez-vous, la communication locale et propose
gratuitement la mise a disposition d’un bureau % journée par mois par partenaires.

Sur I'année 2024 :

7 lieux de permanences :

Espace France Services de la Communauté de communes de la Coéte d’Emeraude, a Pleurtuit.
Maison de |’habitat, a Saint-Malo.

Maison France Services de Saint-Malo Agglomération, a Cancale.

Mairie, a Dol-de-Bretagne.

Espace au-dessus de La Poste, a Pleine-Fougeres.

Maison France Services de la Communauté de communes de la Bretagne romantique, a Combourg.
Espace Services de la Communauté de communes de la Bretagne romantique, a Tinténiac.

QOO0

4 partenaires qui tiennent des permanences :
Aid’Habitat — Opérateur Conseil [MAR et AMO]
SOLIHA — Opérateur Conseil [MAR et AMO]

Conseil Rénov’’ 35 - Opérateur Conseil [MAR et AMO]
Ty Eco 2 — Bureau d’étude [MAR]

B3E — Bureau d’étude [MAR]

Agenda Partagé

Un agenda partagé a été développé a partir du 2de trimestre 2022.

Cet agenda a trois entrées permet :

- au guichet de la rénovation a la Maison de I'habitat de qualifier la demande et de programmer
directement un rendez-vous avec un opérateur accompagnant dans les programmes d’aide de I’ANAH.

- al'accueil du lieu de permanence (notamment les Maisons France Services) de proposer un rendez-vous
pour un habitant en demande de conseil sur la rénovation de son logement et d’avoir un regard sur
I'activité des « permanences habitats » sur leur territoire.

- aux opérateurs d’avoir connaissance de leurs rendez-vous et de programmer le cas échéant eux-mémes
leurs rendez-vous sur le territoire.

ubicentrexw
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Bilan des rendez-vous délocalisés :

Bretagne Cote Pays de Dol et Baie A sallc?r;_g/lr:'l?on TOTAL

Romantique | d'Emeraude | du Mont St-Michel &8
Cancale
Conseiller-eére en
rénovation de I’habitat 49 34 28 361 472
SOLIHA 41 24 25 234 324
Aid’Habitat 26 10 11 47
Conseil Rénov” 35 24 5 6 35
Ty Eco 2 3 / / 3
TOTAL 143 73 70 565 881

Les rendez-vous avec les opérateurs concernent des demandes de financement pour I'adaptation des
logements, la rénovation énergétique dans la cadre des programmes d’aide de I’ANAH.

L'agenda partagé renforce le lien avec SOLIHA Bretagne dans la mise en ceuvre de 'OPAH de Saint-Malo
a la Maison de I’habitat. SOLIHA est présent 1 jour par semaine a la Maison de I’habitat et % journée a la
Maison France Services a Cancale, dont 2 demi-journées sur prise de rendez-vous.

Sur I'année 2024 :
- Seul l'opérateur SOLIHA tient des permanences dans le cadre de I'OPAH de Saint-Malo
Agglomération.
- Ty Eco 2 et B3E ont démarré les permanences sur le second trimestre ce qui explique le faible
nombre de rendez-vous.
- Les rendez-vous qui ont lieu a la Maison de I'habitat par le-a conseiller-ére en rénovation de
I’habitat sont destinés a I’ensemble des habitants des Communautés du pays de Saint-Malo.
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Origine des contacts :

Répartition des actes d’information (A1)

R snon

pinl-Georges-de-Gréhaigne
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Répartition des actes de conseil personnalisé (A2)

herrueix
Cherrue ——

pinl-Georges-de-Gréhaigne

Miniac o
Fleine-Fu@geéres

L]
Baguer-Morvan
® - Jeal
i -la- t
Broualan

Bonnemain
LJ

ami-Léger-des-Prés

Brieucfdes-Iffs
[ ] Hédé-Bhazouges
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Répartition des actes d’accompagnent (A4)

Le symbole triangle jaune indique que pour cet accompagnement un audit énergétique a été
réalisé.

: 1 e
Frdlauneui-d'lIfe=ad-Vilajs

La Ville-&s-Non,
i
Baguer-Marvan
Bonnemain
Mesnil-Roch
ot ]

Plety

NI-Léger-des-Prés

Longsa

Héde-Bazouges
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Les animations aupres des ménages :

Les animations portent sur des actions de sensibilisation, communication, animation auprés des ménages.

Animation Nombre de participants

Vernissage de I’exposition « Parcours d’une rénovation »

Réunion L,
12 février a Cancale

25

Réunion Intervention en AG - UFC que Choisir 45
13 mars a Saint-Malo

Salon de I'habitat - Viving

|
Salon du 15 au 17 mars a Saint-Malo

93

Présentation en AG du Crédit Agricole
Conférence - Caisse de Dol-de-Bretagne et Pleine-Fougéres 60
11 avril a Baguer-Pican

Festival Bouge Ta Baie

Salon le 1°" et 2 juin a Epiniac 20
. Intervention avec I'lfpek

Atelier 9 décembre a Baguer-Pican 12

Radio 1 chronique par mois sur la Radio Parole de Vie

Tous les 2eme mercredi de chaque mois a Saint-Malo

Sur I'année 2024, 255 ménages ont été sensibilisés.
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pausdm‘Sair\LMalu
Missions . L .
SARE Indicateurs du programme SARE Objectifs [ z=0lEn
c1 Nombre de personnes sensibilisées/rencontrées -
Nombre d'animations réalisées (salon, balade thermique...) -

Parcours ménages (logement individuel)

Al

Nombre de demandes de personnes (modestes ou
non) ou syndicats de copropriétaires, ou de leurs
représentants, pour des informations en matiere de
rénovation

- dont ménages modestes

1 000

A2

Nombre de conseils personnalisés donnés en
matiere de rénovation, a des personnes (modestes
ou non) ou des syndicats de copropriétaires, ou a
leurs représentants

430

A3

Nombre d'audits de logement individuel acquis pour
les propriétaires

20

Nombre d'audits de logement individuel pour ses
futurs acquéreurs

A4

Nombre de ménages en logement individuel
accompagnés en phase amont d'un projet de
rénovation globale

- dont nombre de visites sur site réalisées

Adbis

Nombre de ménages en logement individuel
accompagnés dans le suivi du chantier, et post-
travaux

A5

Nombre de ménages en logement individuel ayant
bénéficié d'une prestation de MOE pour la
réalisation de leurs travaux de rénovation globale

hors SARE

Nombre de demandes de personnes (modestes ou
non) ou syndicats de copropriétaires, ou de leurs
représentants, pour des informations hors
rénovation

70

Nombre de conseils personnalisés donnés hors
rénovation, a des personnes (modestes ou non) ou
a des syndicats de copropriétaires, ou a leurs
représentants

Information, conseil et accompagnement pour la rénovation des logements

copropriétaires

Parcours syndicats de
(logement collectif)

Al

Nombre de demandes de syndicats de
copropriétaires, ou de leurs représentants, pour des
informations en matiére de rénovation

A2

Nombre de conseils personnalisés donnés en
matiere de rénovation, a des syndicats de
copropriétaires, ou a leurs représentants

A3

Nombre d'audits de copropriété cofinancés et visés
par un Conseiller FAIRE

A4

Nombre de copropriétés accompagnées en phase
amont dans un projet de rénovation globale

- dont nombre de visites sur site réalisées

Adbis

Nombre de copropriétés accompagnés dans le suivi
du chantier, et post-travaux
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Nombre de copropriétés ayant bénéficié d'une
A5 | prestation de MOE pour la réalisation de leurs 0
travaux de rénovation globale

Les partenaires :

Les actes sont réalisés par les services des Communautés en partenariat avec des partenaires privés :
bureau d’étude thermique [BET] et Maitre d’ceuvre [MO].

A partir de septembre 2020, une convention de partenariat a permis de réaliser les actes
d’accompagnement, notamment pour la réalisation d’étude thermique - 2 niveaux sont proposés :
évaluation thermique et audit énergétique.

REPONSE AUX SOUS-ACTES

Commune du . . "
Peuvent répondre aux demandes formulées par le ménage | RGE

Entreprise

siege , .
accompagné par le service sur :
E’ I . s o . s o ope .
Aid'Habitat Rennes va u.atlon énergétique / Audit énergétique / Mobilisation oui
des aides
E’ I . s o . s o ope .
AIDIFICE Plérin valuation énergétique / Audit énergétique / Mobilisation oui

des aides / Assistant a Maitrise d'ouvrage - AMO
DIDOME Bruz Audit énergétique Oui
Evaluation énergétique
Audit énergétique

ior 102 .

Atelier 10 Rennes Mobilisation des aides (sauf CEE) Oui
Maitre d'ceuvre

Green Eco Habitat Brest Audit énergétique Oui

@ Chaque acte est découpé en sous-acte afin de justifier de leur réalisation et permettre de jouer de ce
partenariat public/privé.

Pour valider I'acte plusieurs actions doivent étre justifiées,

Exemple de I'acte « Accompagnement Suivi réalisation travaux en Ml » :

Action (sous-acte) : Réalisée(s) par :

Etude thermique (Evaluation ou Audit) + visite sur site  Bureau d’étude thermique

Bureau d’étude thermique

Définition du plan de travaux , .
P + Communautés du pays de Saint-Malo
Visite sur site (Restitution de I'audit) Bureau d’étude thermique

Aides a la sélection des entreprises, mobilisation des , .
P Communautés du pays de Saint-Malo

aides
Relance aux étapes clefs du projet Communautés du pays de Saint-Malo
Bilan opération post-travaux Communautés du pays de Saint-Malo

Pour chaque acte d’accompagnement A4, A4 bis et A5 ce découpage a été réalisé.
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® Le montant des prestations est réduit grace au partenariat.

Les Communautés du pays de Saint-Malo reversent aux particuliers, par I'intermédiaire des bureaux
d’étude et Maitres d’ceuvre, une partie des fonds mobilisés dans le cadre du programme SARE.

Les bureaux d’études réduisent également le co(t de leur prestation en contrepartie de la qualification
de la demande.

Exemple d’un audit énergétique avec le Bureau d’étude :

Prestation : Audit énergétique pour un montant de 1 300€.

Le PETR verse au particulier, par le bureau d’étude, une aide de 500 €
Le bureau d’étude réduit le colit de sa prestation de 10%.

Le co(t final facturé pour le ménage est alors de 462 €.

Les reversements pour chaque acte et sous-acte sont déterminés et analysés en fonction des fonds pergus
par le programme SARE et de la pérennité/le soutien au service des Communautés du pays de Saint-Malo.

La participation au soutien a la réalisation d’étude thermique des Communautés du pays de Saint-
Malo s’éleve a 13 000€ sur I’activité 2024 prés de moins de 50% comparer a I'année 2023.
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Sur I'année 2024, le service a répondu aux sollicitations ponctuelles des entreprises pour de I'information
et du conseil. Les 3 entreprises recues pour de I'information sont issues des secteurs :

Type Communes Sujet

Projet d’amélioration : économies d’énergie, confort,

Santé humaine et action sociale | Saint-Malo . . N s
analyse de devis, aides financieres mobilisables.

Santé humaine et action sociale | Saint-Malo Aides financiéres mobilisables.
. Economie d’énergie, technique d’isolation et aides
Bureaux Saint-Malo . - '8 q
financieres mobilisables.
Missions SARE Indicateurs du programme SARE Objectifs [ zi==0licn
s 2 Nombre de demandes d'entreprises, pour des
P » § |Bl|informations en matiere d'amelioration énergétique de 6
= 5 D leurs locaux (< 1000 m?) ou de leur process
238 8 a
T % 2 b g Nombre de conseils personnalisés, donnés en matiere
2 3 S Q. & | B2 |d'amélioration énergétique de leurs locaux (< 1000 m?) ou 0
S 5 = de leur process, a des entreprises
6 " n . AR Z
= Nombre d'entreprises sensibilisees/rencontrées =
S c 5
o
c.Q O
g = c2 Nombre d'animations réalisées (salon, information )
€ 2 collective...)
—_ \Q
S
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Les animations aupres de professionnel et public relais :

Les animations portent sur des actions de sensibilisation, communication, animation
aupres professionnels du batiment (entreprises/artisans/agences/associations, ...), public relais.

Animation Nombre de participants
Cycle d’atelier sur Qualité de I'air
intérieur
Atelier 18 septembre a Dol-de-Bretagne 20

25 septembre a Combourg
2 octobre a Pleurtuit

Lancement Programme DOREMI

A 5
Reunion 29 mai a Saint-Jouan-des-Guérets 0
Rencontre annuelle partenaires MAR-
AMO
Réunion , . 17
unt 13 décembre a La-chapelle-aux-
Filtzméens

Sur I’'année 2024, 57 professionnels ont été sensibilisés.

Action transversale :

Sensibilisation Radon et Qualité de I'air
Un axe Santé/Environnement/Batiment.

3 années campagnes de sensibilisation a la qualité de I'air intérieur a travers une distribution de kit pour
mesurer les risques de la présence du Radon. De novembre 2022 a I'été 2024.

Fort du succes des précédentes campagnes, I’action Radon du contrat local de santé et le partenariat avec
I’ARS a permis de lancer une campagne plus importante sur I’hiver 2023/2024.

En raison de la transversalité du sujet, I'équipe de Rénov’Habitat Bretagne participe au groupe de travail
sur la distribution des kits de mesure, aux suivis et aux réflexions de I'« aprés » afin de conseiller et
accompagner les ménages si les taux de radon se révéleraient importants dans les logements.

Commission Qualibat
Membre des commissions QUALIBAT depuis 2018, la cheffe de projet participe a la qualification des
entreprises RGE. Une présence qui est alternée avec les confréres de I’ALEC du Pays de Rennes.
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Guichet unique — Service public de |la rénovation de |I’habitat

Les Communautés du pays de Saint-Malo ont comme feuille de route, de poursuivre le travail sur la
construction d’un service de la rénovation de I’habitat, au travers des objectifs et actions prévues dans le
cadre de leur projet de territoire et leur PCAET — Plan Climat Air Energie et Territoire :

- Animer, mener une dynamique de la rénovation de I’habitat :
Il s’agit de mobiliser I'ensemble des acteurs relais, de renforcer la formation des professionnels du
secteur, de sensibiliser les ménages et de favoriser la mise en synergie des différents acteurs et réseaux
afin de créer un écosystéme propice a la rénovation.

- Faciliter et sécuriser le parcours du ménage dans son projet de rénovation
Le dispositif vise a faciliter et sécuriser le parcours des particuliers en leur apportant une information
claire, un conseil adapté et un accompagnement personnalisé, depuis I'émergence de leur projet jusqu’a
sa concrétisation.

- Massifier la rénovation énergétique performante
En cohérence avec les ambitions nationales et les stratégies locales (PLH, PCAET, etc.), I'objectif est de
massifier les rénovations en incitant a des travaux ambitieux et efficaces, contribuant ainsi a
I"amélioration de la performance énergétique du parc résidentiel et a la transition écologique du

territoire.
MISSAS\SES Indicateurs du programme SARE Objectifs | o=l
) Nombre de structures (banques, collectivités locales...) )
Dynamique rencontrées
de la C3 T T i TeE R h bi
i Une gctlop animation / opération phare ayant bien i
fonctionné
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Réunion de réseau

Les réunions sont organisées avec Breizh ALEC en charge de I'animation du réseau.

Ces rencontres sont des lieux d’échanges, de mutualisation, de formation et de préparation d’actions
communes.

Au cours de I'année 2024 ont eu lieu :

- 2réunions « techniques » qui regroupent I'ensemble des conseillers.

- 1 réunion « animateurs » qui regroupe I'ensemble des responsables/animateurs.

Réunion nationale

Organisée par 'ANAH, les rencontres nationales France Rénov’ ont eu lieu le 26 et 27 novembre a
Montpellier.

Les formations et webinaires

- 15-05- Stage Union - Word initiation - créer et présenter des documents simples et personnalisés.

- 21-05- Les indispensables de I'accompagnement des ménages vers la rénovation performante —
Dorémi.

- 28-05- Webinaire: Nouvelles aides aux propriétaires bailleurs : MaPrimeRénov' Parcours
accompagné et Prime "sortie de la vacance".

- 16-09 et 30-09 et 14-10- Formation réseaux sociaux.
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Page google de la Maison de I’habitat

La maison de I'habitat possede une page google. Le but principal est d’informer les usages sur différentes
actualités : animations, mouvements de permanence, ouverture et de fermeture de |'établissement. En
tant qu’Espace France RénoV’, cette page permet ainsi d’étre facilement repérer par les habitants des
Communautés du pays de Saint-Malo.

Revue de presse

Autour de Cancale
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9 EPINIAC

Bouge ta Baie Un succes
écologique

-» Organisé par l'association Des idées plein la terre, le
festival Bouge ta Baie a, le week-end dernier, fait place
a des associations et entreprises conduisant des actions
en faveur de la transition écologique, liées a I'agricul-

ture, au commerce, au batiment... Des activités qui ont
pu s’intéresser un nombreux public en fréquentant ce
festival qui avait lieu dans le bourg et a la salle des fétes.

6 juin 2024 — Pays Malouin
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Le salon de I’habitat revient pour sa 31¢ édition

Le salon de 'habitat et de I'immobilier aura lieu de vendredi & dimanche, au centre des expositions.
Au programme : décoration, conseils et aide pour les démarches administratives.

Les Malouins connaissent bien le
salon de 'habitat, qui revient pour sa
312 édition, avec 64 exposanis, de
vendredi & dimanche. Un salon porté

. pour la deuxiéme année par GL

Events, organisateur de sept salons
de I'habitat et de I'immobiier Viving a
travers la Bretagne.

Sa marque de fabrique 7 « A cété
des stands habituels nous propo-
sons trois espaces d'information et

sable de la commercialisation du
salon.

Des conseils gratuits

Il'y aura donc la Collection, ol expo-
seront artistes, créateurs, brocan-
teurs locaux, et les Ateliers, toumés
vers les questions de réglementa-
tions et de démarches administrat-
ves, « Ces derniéres ne sont pas tou-
jours trés lisibles pour le grand

Evangeline Broutliard, architecte d'intérieur, et Lauren Le Mouroux,

L4, il rencontrera des profession-
nels locaux qui répondront a toutes
leurs questions. » Utile pour y voir
piusdalrdansloaddm a la rénova-
tion thermi I de

pour toute obte-
nir de précieux consells - aménage-

ments, extensions, décoration - déli-

vrés gratultement par Evangeline
Brouillard, architecte d'intérieur et

par-
neaux solaires ou photovoliaiques,
les systdmes de chauffage et d'éco-
nomies d'énergie, gréce aux conseils
délivrés notamment par la Maison de
I'habitai (portée par le pays de Saint-
Malo) ou la chambre des notaires,
Entin, le Labo proposera des &te-
lers car tranches de 20 minutes,

e,
« Je pourrai donner des conseils &
des personnes arrivant de préféren-
ce avec leurs plans et leurs projets.

notamment des extensions, je peux

regarder avec eux, et pourquoi pas.

proposer tout autre chose ! » sourit
Evangeline Brouilard.

13 mars 2024 —

A Trévérien, un atelier pour apprendre
a rénover soi-méme sa maison

La Maison de I'habitat organise un premier atelier accompagné d'auto-rénovation, a
la salle des fétes de Trévérien (llle-et-Vilaine). Encadré par des professionnels, il
incite les particuliers a rénover eux-mémes leur maison.

HABITAT

Pareil pour la déco : « Souvent les
gens sont indécis, ont des envies
mais n'osent pas se lancer, la phra-
se qui revient, le plus souvent, c'est
J'ai peur de regretter. Nous sommes
I& pour les aider & définir leur
ambiance, leurs envies. Nous ne
uommnpullpouloolerahhn-

apaisés, mais bien vers ce qui leur
correspond. »
A noter que les

1PYOro. Ouest Fumce

aussi déposer leurs plans sur le site
viving fr/saint-malo

Brigitte SAVERAT-GUILLARD.

Du vendredi 15 au dimanche
17 mars, salon Viving habitat et
Iimmobilier, Quai Saint-Malo, 18, quai
Duguay-Trouin. Vendredi, de 14 h &
19 h;samedi, de 10ha 19 h ; diman-
che,de 10ha 18 h. Tarifs : 5 € sur pla-
ce. Gmmnpwrleamolnsdeiams
etdurantla e

ne pou-
vant se déplacer au salon peuvent

Ouest France

Pays de Saint-Malo

re, chaque jour.

Logement

Depuis le 25 avril, la maison de I'Habitat accueille une

Rénov’ Habitat
Bretagne

pays de Saint-Malo

permanence Action logement. Les habitants du pays de
Saint-Malo peuvent ainsi trouver auprés de ce service une
information « indépendante, neutre et gratuite » en
matiére de logement. En 2023, Action Logement a délivré
32 500 aides en Bretagne pour un montant total de 52
millions d'euros et a logé 3 451 familles. A Saint-Malo, au
23 avenue Anita Conti, une permanence est assurée tous
les jeudis de 13h45 & 17h15, sans rendez-vous, par Aline
Delvoye. Renseignements au 02 21 07 01 48.

\\

- — s
Adeline Lejart, cheffe de projet rénovation énergétique a la Maison de I'habitat, sera

p alatelier dauto-
FRANCE_
Ouest-FrancePublié le 10/03/2024 & 19h09

samedi 23 mars. | ARCHIVES OUEST-

Ouest-France

Les communautés de communes du pays de Saint-Malo, par le biais de la Maison de
I'habitat, proposent, samedi 23 mars 2024, a 10 h, a la salle des fétes, le premier
atelier sur F'acc arauto-ré (isolation de la toiture), en
partenariat avec les entreprises accompagnatrices (La meule batir éthique et Eko etik
matériaux).

20 juin 2024 — Pays Malouin

C ‘est un atelier aecouver!e destiné aux propriétaires originaires de la commune, de

ou du pays de Saint-Malo, qui réaliser par
eux mémes Ieurs travaux d'isolation , annonce Aline Lejart, cheffe de projet
rénovation énergétique a la Maison de I'habitat.

10 octobre 2024 — Quest France
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Un nouveau dispositif a la Maison de I’habitat

Action logement a rejoint la Maison de I'habitat. Il vient s'ajouter a trois dispositifs. Tous sont réunis
autour d'une méme problématique : désengorger le parc immobilier pour augmenter I'attractivité.

Sourires de bienvenue, soupirs de
réjouissement et tapes dans le dos
étaient de rigueur pour l'arrivée offi
cielle du dispositif Action logement
dans les locaux de la Maison de
I'habitat, installée tout prés de la gare.
« Prés de 4 000 salariés sont aujour-
d’hui en demande de logement
dans la communauté de communes
de Saint-Malo, en Bretagne romanti-
que, sur la Céte d’Emeraude et la
baie du Mont Saint-Michel, synthéti-
se Rodolphe Morize, directeur régio-
nal de l'organisme. Nous sommes la
pour les renseigner, les aider et les
accompagner dans cette quéte
compliquée dans ce territoire ol la
demande explose tandis que I'offre
immobiliére est atone. »

« Augmenter le parc
locatif malouin »

Les salariés d'entreprises dépassant
les dix employés pourront étre
accompagnés dans « la recherche
du logement qui leur correspond »,
avec, un jour, 'objectif de « sortir de
la location » griace a des « aides a
I'achat immobilier ». s seront aussi
« accompagnés dans les événe-
ments et accidents de la vie », jus-
qu'a atteindre une sécurité financiére
favorable pour « investir dans leurs
résidences » via des rénovations.
C'est le « dynamisme territorial » qui
régit cette pensée, propice a créer de
I'emploi, notamment dans les sec-

E
| Q@&w&,&

Le dispositif Action logement rejoint les trois autres déja installés dans la Maison de I'habitat.

teurs du batiment. Cette « solution
pérenne » qu'expose la Rodolphe
Morize permettrait « d’augmenter le
parc locatif d'un territoire qui ne
demande qu'a accueillir plus de
salariés ».

Et pour atteindre celles et ceux pou-
vant bénéficier de ces accompagne-
ments, tout est bon. Sites internet ou

application mobile pour les plus jeu
nes, permanence le jeudi aprés-midi
(13 h 45-17 h 15) pour les plus directs,
via les conseillers d’entreprises ou
des bailleurs pour les moins infor
més, ou au sein des administrations
publiques... Action logement et les
autres organismes de la Maison de
I'habitat - Rénov'Habitat Bretagne,

18 juin 2024 — Ouest France

—
ActionLogement &

Srcomuy BTUTILITE SOSIALE

| PHOTO - QUEST.FRANCE

I'Agence départementale d'informa-
tion sur le logement (Adil 35) et Soliha
Bretagne - sont au chevet du marché
du logement local, « extrémement
tendu » mais « crucial pour I'attracti-
vité de notre territoire », condense le
président de la communauté du pays
de Saint-Malo, Pierre-Yves Mathieu.
Mina PELTIER.
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Comment reconnaitre une arnaque ?

« Si I'offre parait trop belle, elle I'est certainement » prine Rénov Habitat, qui
informe el accompagne les menages bretons dans ia rénovation de leur logement. Les
projets d'isolation 4 1 € sont donc a proscrire | L'organisme racense une centaine de
c4s signalés dans le pays de Saint-Malo en un an Mais « les victimes sont bien plus
nombreuses »

« |l faut se souvenir que I'adresse des sites internet officiels se termine par
gouv.fr et il ne faut pas forcément cliquer sur les premiers liens que proposent
les moteurs de recherche », insiste Michel Legueret, brigadier-chef de la police
nationale

A noter également qu'aucun service public ne fait de démarchage, et que la
démarchage téléphonique pour des travaux de rénovation est strictement interdit
depuis 2020

A le Maison de Mhatilal 4 Ssint-Malo, les conseilies et conagilléres en rénovation énergélique, les membres de
I'UFC Que Chaisir, k3 Police & e président de Sainl-Malo se soal réun|s jeud 4 juifiet 2024 s sulet des amaques 4
la renovafion energetiqua | OUEST-FRANCE

4 juillet 2024 — Ouest-France

RENOVATION ENERGETIQUE : LES ACTEUR LOCAUX S'ORGANISEN

Avec 35% d'usagers smsfalts la Malson de I'habitat a bien atteint son objectif : fournir une réponse
globale et mutualisée aux di des d'inf ion des habi de SMA. Le service public de la
performance énergie de I'habitat est défini dans la Loi Climat et Résilience. Cratuit et personnalisé,
il fournit une information technique, juridique et financiére et oriente les demandeurs vers un
acc via deux prog; mis en place par SMA : OPAH (Opération programmée
d" amehmatlon de I'habitat) et SARE (Service d'acc alaré ion énergétique).

Quatre interlocuteurs sont présents (Accuell/lnformauon Info Energie, Rénov’Habitat Bretagne,

I'ADIL 35 et SOLIHA), avec des partenaires,
Romain Coquet [ADIL 351, Laure etier (Rénov’ Habi- X " "
s B gt TIETT 0299211726 / infoenergie@pays-smalo.fr

21 aolit 2024 — MaloMag
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Arnaques a larénovation : « Personne n’est al’abri »

Démarchage téléphonigue pour une isolation a 1 € ou porte-a-porte afin de réparer une fuite d'eau
inexistante : les pratiques commerciales frauduleuses ne manquent pas. Y compris a Saint-Malo.

Pourguoi ? Comment ?

Qui zont les cibles ?

« Quand on pense aux amagques ala
rénovation énergétique, on imagine
une petite mamie a qui I'on promet
une nouvelle pompe a chaleur. Mais
la réalité est tout autra ! » Cast ca
qu'explique Amaury Lebeuner, con-
sadller en @novation énergétique ala
Maison de |habitat de Seint-Malo.
Eric Aubin, bénévole & I'UFC-Que
chosir, compléle © « Certes, les per-
sonnes les plus isolées et riches
sont les plus vulnérables, mais per-
sonne n'est a l'abn. Un moment de
fatigue ou quelgues minutes d'inat-
tention suffisent & se faire ama
quer. »

Des panneaux solaiss & motié prix
au syséme de chaufisge bas carbo-
ne, limagination des armnagueauwrs ne
manque pas. Is pauvent faire payer
das sommes exorbitanias & leurs vic-
times et/ou rsliser des travaux de
trés mauvaiss qualité. Pour armver &
leurs fins, ces professionnsels de a
fraude jouent principglement sur
deux factews : la mise en confiance
abusive et Ia création d'un sentiment
d'urgence. Sur internet, par t&épho-
ne ou au porte-&ports : las amaques
pauvent prendre difiérentes formeas.
Jaudi, las autorités locales, des asso-
cigtions et organismes ont souhaité
informer les habitants pour se prému-
Nir 095 MEUVESEs SUrprses.

Comment reconnaitre
une armaque ?
« Si l'offre parait trop belle, elle 'est
certainement =, prone Rénov'Habé
tat, qui informe et a ne les
ménages bretons dans la rénovation
de leur logement. Les projets dlisols
tion & 1 € sont donc & proscrire |
L'organisme recense une centaine
de cas signalés dans ke pays de Saint
Malo en un an. Mais « les victimes
sont bien plus nombreuses ».

« |l faut se souvenir que I'adresse
des sites intemet officiels se termine
par gowv.fr et il ne faut p_esiorcé-

Les incidentz 3 I3 suite de fravaux de mauwaize quaiite peuvent subvenir plusisurs mois apres & renovation.

que proposent les teurs de
recherche », insisie Michal Laguaret,
brigedier-chef de |z police nationale.
A nofer également qu'aucun senvi-
ce public ne fait de démarchage, et
que le démarchage Eéphonique
pour des travawx de rénovation est
striciemeant interdit depuis 2020.

Oln_f-'o,klaquoledum

ment cliquer sur les p

>

| -
La police nationale et 'UFC-Que choizir ont organizé une réunion d'information,

joudi.

1 e, Ouenr Prses

« L'urgence, c'est d'attendre », scan-
de le président de I'UFC-Que choisir
de SaintMalo, Gérard Mavian. Le pre-
mier réflexs est donc de prendre e
femps de = réflexion, et surtout de ne
ren signer dans ia précipitation.

Il est ensuile important didentdier
le besoin pow lequel la personne
propose une solution. « Si un préten-
du professionnel sonne avotre por-
te pour annoncer quil va devoir
changer vos tuiles dans I'heure qui
suit, illustre Michel Legueret, vérifiez
par vous-méme quslies ont bien un
probléme avant d'accepter quoi que
ce soit ! « Le policier rappelfie par
silleurs que tout paiement volontais
n'est pas remboursable.

Le conseil de Laure Lepennetier,
chargée de premiére information & la
rénovation, « c'est de demander a la
prétendue entmprise un numéro de
Siret, le nom de la direction et un
numéro de téképhone. Si lon
nobtient pas de réponse, il y a clai
rement un SoucL »

En parier autour de s0i paut parmet-
tra d'y voir plus ciair. « |l ne faut pas
avoir honte et avoir cet amour-pro-

5 juillet 2024 — Ouest France

| et Ty s ooMoT

pre mal placé », inziste Eric Aubin.
Mais prudence, car les conseils de
quelqu'un qui vient de réaliser des
travaux sont & pendre svec précau-
tion. Catle personne vient peutéire
da s'engager avec & un professionnel
peu scrupulsux et &tre persuadée
d'avoir fait une bonne afizire !

Qui contacter en cas
de doute ou d’amaque ?
Rénov'Habest Bretsgne, & SaintMs-
lo, propose des permanasnces B8
phoniques du lundi au jeudi, da
13 h 304 17 h 30, et des rendezvous
les lundis et mercradis matin & la Mai
scn de 'habisat au 23, avenue Anita-
Conti. La structure est joignsble au
02 69 21 17 26 et wa infoener
gie @pays-stmalofr

L'UFC-Que choisir propose des
permanences & Saint-Msalo ke mardi
de17ha19h30etlejeudide 10ha
12 h, au B E, avenue de Moka & Saint-
Malo. Elle est joignable par 8éphone
au 02 99 56 80 47 et par mail a con-
tact@saintmalo.ufcquechoisirfr

Agathe DI LENARDO.
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TEMOIGNAGES. Dans le pays de Saint-Malo,
deux victimes d’arnaques a Ma Prime Rénov’
racontent

Depuis janvier 2020, Ma Prime Rénov' permet de financer la rénovation énergétique des
Pays de Saint-Malo et 1 0ALET 2034 X 4 ; I o
actu 15 logements de particuliers. Une aide d'Etat venue avec son lot d'arnaques, & l'instar du
ATTENTION AUX ARNAQUES DANS LE PAYS DE SAINT-MALO
«Ce n'est pas que la petite mamie qui se fait avoir»

Démarcheurs rois de I'arnaque, faux QR Code sur les horodateurs... Le Pays de Saint-Malo met en garde contre de nombreuses
escroqueries en tout genre. « Personne n'est a I'abri», alertent la Maison de I'Habitat et I'UFC Que Choisir.

Ellall.\l-.n"n
de Siret

compte personnel de formation (CPF). Victimes d'escroquerie, deux propriétaires de la
région de Saint-Malo (llle- et-Vilaine) témoianent.

@ Ovest France

RUNIER

Ce st pas forcement
(( la petite mamie qui se

fait avoir par I'annonce « Mefiez-vous, ne don.
¢ nez aucune information

pernetir dela Maiion deTHati-  en garde Jes habiants du ter
tat des communautés du pays  rtore

de SantMalo. «Mon dernier

interlocuteur, 3gé de 40 ans, &

¥apprétait 3 signer un devis

pou hotovol

fois quiils vous ont repére,
its ne vont plus vous lacher.
Des personnes ont été arma-
quées plusieurs fois par un

talques, quatre foss supérieur
au prix du marche |

té. Lesfraudes  petit moment de fatigue,  de secteur d'activité tous les
0 tout genre se  quelques instants d'inatten.  six mois. 'ai Fexemple d'un
3 menveile depus s tion suffisent ase faire avoir.  monsieur qui s'est retrouvé
sanitare Nesignez jamais ien dansla  avec une éolienne qui est
b précipitations tombeée sur son toit et des

panneaun photovoltalues
9

qui ne fonctionnent pas. | a

de PUFC Que Chorsi de Sant-  commune ou du CCAS pour  pelle d'aeurs Laure Lepenne
Malo et ses enwirons, insite sur  récolter des informations.  ber. En cas de doute ou

Ihabilets des démarchetss «qui  « Vous allez, par exemple, leur arnaque: UFC Que Chosie
vous mettent en confiance et confier que vous avez un peu (0299568047) ot Maison de
vous donnent Iimpression  froid chez vous et s vort aus THabitat (0299211727).
vous n'avez pas e choix,  Sitot vous vendre quelqu'un
2 | A quil faut signers. pour changer vos fendtress,  fa ©  wContérence de sensibilisa-
«Attention aussi aux do-  poursut FUFC Que Chosr  des ravages ton aux escroqueries organi-
De gouche & droite Erc Aubin (UFC Que Cholsi, Amary  cments antidatéss, ajoute <O en a vus vider un peu  des autocolly ‘sée par UFC Que Choisir jeudi
E d'eau par terre pour faire teurs, a cons 11 juiliet de 1430 3 16h,

Mavian (UFC Que Chaisir), Michel Legudret (commvssariat de
police de Saint Malo) & Pierre-Yves. président des

communautés du pays de SaintMalo. L st 3 raconts Michel Leguéret briga.  d'une double peine 3 12 clé. & Saint-Malo.

11 juillet 2024 — Pays Malouin

Saint-Malo

Pere

elle  croire 3 une fulte surletoits,  ret 3 5antMalo. Avec e rsque  salle de la maire de Parame,

Cumasiance
£

Elles ont été victimes d’arnaques a Ma Prime Rénov’

Ma Prime Rénov =t definance = deslogement 1
aide I Etatvenue avec son 3. Victimes d otaires U nt

o G s s s 50t Vo

s s, Qi oot b & T
macue s

o mprimseta 3.\m faie

a6, deacio i - Mam Ay &

b, it rmaquer de3000 euross  SKTOqUeries en tout gore.
66 < hucnservice  «un i d rtacaton de s 4 st e o v n e
S~ By R A i adicne: i Volume & fond, la sonnerie du téléphane de Marie-Piere carflonne dans son sac. Cest
b = Gérard Mavian, président  quitte & usurper I'id 3 démarche & domicile », rap *Sas

un numéro inconnu, elle raccroche iImmédiatement. « Maintenant, je ne réponds
plus », explique-1-elle. Mardi 27 aolit 2024, elle s’est rendue 4 la maison de 'habdat 4
Saint-Malo (llle-et-Vilaine) pour raconter 'araque récente & laquelle elle a échappé
lorsqu'elle a &t& contactse pour des travaux élgibles a Ma Prime Rénov', cefte aile de
I'Etat aux propriétaires pour |a rénovation énergétique.

Tout commence en mai 2024 lorsque cetie habitante de Sant-Malo recoit de:
publicitairas lu proposant des services de rénovation énargéfique « Au fur ef
mesure des échanges, ils ont compris que je cherchais a changer mon ballon
d'eau chaude et on m’a dit que c’était le moment d’en profiter grace a Ma Prime
Rénov’ se romémore-t-elle. Je me suis dit : c’est formidable ! » Pour rappel aucun
service public ne fait de démarchage téléphonique. Lequel est, pour des travaux de
rénavation, interdit depuis 2020

27 ao(t 2024 — Quest-France

MaPrimeRénov' : cette aide de I'Etat attire
les rois de I'arnaque, témoignages a
Saint-Malo

Marie-Catherine de Saint-Briac et Marie-Pierre de Saint-Malo ont été
bernées par des entreprises qui ont tenté de les arnaquer pour profiter de
MaPrimeRénov'. Témoignages.

Ne montrez jamals votre avi:

Thabitat de Saint-Malo.
nom des aides de IEtat, parfo

Par Samuel Sauneuf
Publié le 30 solt 2024 a 1819 ; mis & jour le 2 sept. 2024 & 11h52

Marie-Catherine laisse désormais ses enfants « soccuper de ces choses-
la. » Elle a passé la main pour tout ce qui reléve de sa maison, batie dans

la charmante station balnéaire de Saint Briac (Tlle-et-Vilaine).

Facture et courriers posés sur la table, la retraitée est encore tracassée

par cette tentative d'arnaque dont elle n'est pas totalement tirée d'affaire.

30 aodt 2024 — Pays Malouin
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Dans le cadre de ses dispositifs Opah (Opération
programmeée pour 'amélioration de I'habitat),
Saint-Malo Agglomération accompagne les
propriétaires occupants ou bailleurs éligibles
dans leurs travaux de rénovation énergétique,
de remise en état de logements indignes ou
dégradés, d'adapeation i la perte d'autonomie.
Confié a l'opérateur Soliha, cet accompagnement
gratwit consiste en un diagnostic et une aide

1a
al

2 la constitution du dossier de demande de
subvention i |'Anah (Agence nationale de
I'habitat). Si le dossier est accepté, Saint-Malo

OO logements par an

renovation

Uil

Agglomération apporte une axde suppémentaire
de 5 % HT du montant des travaux par logement,
plafonnée & 1000 euros pour les propriétaires
occupants et & 4000 euros (HT) pour les
propriétaires bailleurs. En 2022, 80 dossiers ont
bénéficié d'une aide financiére, 90 sont encore en
cours dinstruction, « Notre objectif est d'arriver
a accompagner la rénovation de 100 logements
par an avec un gain énergétique de 35 % », dit
Marie-France Ferret.

Témoignage
Reénov' Habitat Bretagne

un autre appui local pour la rénovation
énergetique des logements

C'est en avril 2022 que Julie et Kévin achétent une maison « dans son jus » & La Fresnais, avec de sérieux travaux a prévoir,

D'une superficie de 65 m?, |a maison est une

«Le log!

P L

Les murs étalent rongés d’humidité. Il fallait tout reprendre 3 zéro. »

Concevoir un projet cohérent

Si le projet avangait bien dans sa réflexion, le
couple avait toujours des questions sur les aides
mobilisables. lls ont donc appelé Rénov' Habitat
Bretagne, un service de la Maison de I'habitat
a Saint-Malo. Amaury Lebeurier, conseiller en
rénovation énergétique, les guide alors dans le
choix d'un prestataire pour réaliser un audit de
leur maison. « C'est un préalable & la constitution
d'un dossier MaPrimeRénay’, précise-1-il, mais
cet audit est pris en charge a hauteur de 500 3
800 euros, selon les ressources des propriétaires. »
Des premiers devis avaient déja éré réalisés, mais
l'audit a permis de confirmer la pertinence des
solutions envisagées. Isolation des combles,
des murs et de lextension, remplacement des
menuiseries, VMC simple fiux et pompe & chaleur
en aérothermie rendent aujourd'hui la maison
de 95 m* confortable et économe. « C'est le
résultat d'une réflexion globale, estime Julie. ||
y avait des solutions plus performantes, mais
non applicables dans mon cas précis. Rénov'
Habitat Bretagne nous a donc aidés a faire des
choix cohérents avec l'existant.»

En bleu, c’est bien isolé. En rouge orangé,
¢a chauffe... mais dehors | La balade
thermique organisée fin févrieraLa
Gouesniére, caméra infrarouge 3 I'appui,
a permis de constater que les ponts
thermiques, par o la chaleur s'échappe,
peuvent se trouver un peu partout : aux
points de jonction des fagades et des
planchers entre deux étages, en pignon,
entre Ia toiture et le mur, au niveau des
menuiseries et de leur pourtour, des
balcons, des rebords de fenétre, des
prises, des volets roulants ou méme des
fi d'unei i

était classé G, se souvient Julie.

21 aolt 2024 — Magasine Bretagne romantique

Rénov’ Habitat
Bretagne

Communautés du
pays de Saint-Malo
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8. BILAN FINANCIER

En 2024, la convention financiere annuelle conclue entre la Région, I'Etat et les Communautés du pays de
Saint-Malo inclut :

Une part variable : en fonction du nombre d’acte d’accompagnement réalisé.

Une part forfaitaire: sur I'information, conseil et la dynamique de la rénovation (animation,
sensibilisation).

Dépenses Recettes

146 215 €

161 355 € (dont 110 682 €
notification )

* Charges connexes : frais généraux, frais de structures, frais d’environnement, etc. de la structure, pour
ce qui concerne la mise en ceuvre du programme d’actions

32



Ensemble,

améliorons votre habitat Rénov’ Habitat

Bretagne

pays de Saint-Malo

Les ménages sont satisfaits des conseils techniques recus, des études thermiques réalisées et le suivi fait
au fur et mesure de I'avancée de leurs projets ainsi que sur I'aide apportée a la mobilisation des aides
financieres.

Score de satisfaction

3,5/4

On observe une baisse de 0,2 point par rapport a I'année 2023. L'insatisfaction exprimée par les sondés
concerne principalement les aides financieres notamment les montants et le montage de dossiers d’aides.

pour I'année 2024 (extrait outil TBS)

L'année 2024 a été marquée par une forte évolution du dispositif des aides de I’/ANAH , notamment avec
I’obligation de recourir a un Mon Accompagnateur Rénov’ (MAR) pour les demandes de MaPrimeRénov’
- Parcours Accompagné (rénovation globale). Cette nouvelle exigence a entrainé une chute de prés de
50% des audits et évaluations énergétiques réalisés dans le cadre du programme SARE.

En paralléle, les demandes d'information ont augmenté de prés de 70 %. En effet, les dispositifs d’aide
sont complexes a appréhender : du fait du nombre d’options possibles / cumuls possibles, ainsi que la
circulation d’informations contradictoires, alimentées par des démarches commerciales abusives. Par
ailleurs, les usagers sont moins enclins a lire par eux-mémes les informations transmises par le service
public.

Aprés quatre années d’existence, 2024 marque la fin du programme SARE.

Ce programme a permis d’ancrer le guichet unique sur le territoire et de renforcer les dynamiques locales
: le développement de partenariats, I'organisation de rendez-vous délocalisés avec les conseillers en
énergie et les opérateurs (MAR — Mon Accompagnateur Rénov’ et AMO-Assistant a Maitrise d’Ouvrage).
La coopération entre acteurs publics et privés est bénéfique pour les habitants, et le bouche-a-oreille
contribue a valoriser le service proposé sur les Communautés du pays de Saint-Malo.
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