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1. PRESENTATION  
Le guichet de la rénovation énergétique des Communautés du pays de Saint-Malo informe, oriente, 
conseille et accompagne les propriétaires qui souhaitent faire des économies d’énergie dans leurs 
logements.  
 
Dans un objectif d’accompagner les propriétaires, le guichet noue des partenariats avec des 
professionnels du bâtiment, et acteurs de l’habitat, notamment pour la réalisation d’étude thermique, de 
plan de financement et de visite-conseil.    
 
Il a également un rôle de sensibiliser aux économies d’énergie, de faciliter le parcours d’un projet de 
rénovation énergétique et massifier le nombre de rénovation performante. 
 
Le service est financé par le programme SARE - Service d’Accompagnement à la Rénovation Energétique, 
des fonds propres du Conseil Régional de Bretagne et une participation des Communautés du pays de 
Saint-Malo, via le Pôle d’Equilibre Territorial et Rural (PETR). 
Le programme SARE est mis en place par l’Etat dans le cadre des Certificats d’Economie d’Energie [CEE]. 
 

Chronologie et évolution : 
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L’équipe : 
 
En 2024, le service disposait de 3 équivalents temps plein. 
 

Nombre d'ETP mobilisés pour informer, conseiller, accompagner les ménages 
et les entreprises, animer la dynamique locale, mobiliser les acteurs, piloter le 
service… 

3 

 

Le territoire : 
 
Le territoire d’action correspond au territoire des 4 Communautés membres du PETR du pays de Saint-
Malo : 
 
3 Communautés de communes 
Pays de Dol et Baie du Mont Saint-Michel 
Côte d’Emeraude 
Bretagne romantique 
 
1 Communauté d’Agglomération 
Saint-Malo Agglomération 
 
70 communes 
 
Superficie de 1 082 km² 
 
174 435 habitants 
 
 

2. LA MAISON DE L’HABITAT 
Née d’une volonté politique de faciliter l’accès à l’information du grand public et profitant du lancement 
d’une Opération Programmée de l’Amélioration de l’Habitat (OPAH) sur le territoire de Saint-Malo 
Agglomération, la Maison de l’habitat accueille dans un lieu unique les permanences du service local de 
Rénov’ Habitat Bretagne, de l’ADIL 35 et de l’OPAH de l’agglomération (SOLIHA Bretagne) et d’Action 
Logement à partir du dernier semestre 2024.  
Mise en place dans les locaux hébergeant les services mutualisés à l’échelle des Communautés du pays 
de Saint-Malo, la Maison de l’habitat est ouverte depuis septembre 2014. 
 

Ce regroupement de service de conseil dans un lieu unique 
permet une identification plus simple pour le grand public, 
un meilleur renvoi entre les différents services et un conseil 
optimisé grâce à une meilleure connaissance des missions 
et spécialités de chacun. 
 

C’est 2 journées par mois de présence pour l’ADIL 35, 1 
journée pour l’opérateur SOLIHA et 1 journée pour Action 
logement. 
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3. SERVICES AUX MENAGES 

Première information (A1) :  
La 1ère information est un premier niveau d’information portant sur une demande : technique (action de 
rénovation, écogestes, information rôle des entreprises, …) ; financière (aides mobilisables, articulations,) ; 
juridique (démarche en matière d’urbanisme, obligation sur un devis…) ; sociale (impayés, démarchage, 
...). La durée estimée d’une 1ere information est de 10 à 25 mn. 
 
La durée moyenne réelle est de 10 minutes.  

 

Les demandes de 1er niveau concernant un point technique ont augmenté 54% (33% en 2023).  Une 

hausse importante qui peut traduire l’impulsion donné par le guichet d’être mieux identifié sur les 

informations et conseils prodigués au sein de la Maison de l’habitat et le ralentissement des demandes 

d’aides financières au dernier semestre 2024. 

Les demandes de 1er niveau concernant les aides financières à la rénovation énergétique sont en baisses, 

pour 45% (66% en 2023).  

 

Le guichet de la rénovation énergétique France Rénov’ à la Maison de l’habitat est identifié comme la 

porte d’entrée d’information. Les propriétaires qui appellent le guichet France Rénov’ sont également 

invités à poursuivre vers un conseil plus personnalisé et/ou revenir avec leurs devis pour en faire l’analyse.  
Sur 1 596 actes 

 

Conseil personnalisé (A2) : 
Le conseil personnalisé permet de définir le besoin et les attentes du propriétaire, pour son projet de 
rénovation, de construction et/ou d’installation d’une énergie renouvelable. L’objectif : définir un 
programme de travaux (isolation, ventilation, chauffage, eau chaude sanitaire), analyser des devis, aider 
dans le choix des matériaux. Il permet de proposer un accompagnement plus complet. La durée d’un 
conseil personnalisé est de 45mn à 1h30. 
 

La durée moyenne réelle est de 52 minutes.  

 

Le conseil personnalisé permet notamment d’encourager dans une démarche d’accompagnement. 70% 

des personnes reçues ont souhaité poursuivre vers un accompagnement 32% en 2024. (50% en 2022), 

soit dans le cadre du programme dit SARE ou Sérénité de l’ANAH*. 
Sur 339 actes 

 

Audit (A3) : 
La réalisation d’un audit énergétique par un partenaire bureau d’étude des collectivités qui sont RGE-
Reconnu Garant de l’Environnement.  
 
Il est systématiquement proposé de poursuivre avec un accompagnement. 

En 2024, les conditions d’accès à l’aide MaPrimeRénov’ pour une rénovation globale ont été modifiées au 

profit du dispositif MaPrimeRénov’ – Parcours accompagné. Celui-ci rend obligatoire l’accompagnement 

par un MAR – Mon Accompagnateur Rénov’, dont la mission inclut la réalisation d’un audit énergétique. 

Dans ce contexte, l’audit énergétique a été réorienté afin de servir de base à un projet de rénovation 

globale, aussi en dehors d’une demande d’aide MaPrimeRénov’ – Parcours accompagné.   
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Accompagnement (A4) : 
L’accompagnement du propriétaire dans la réalisation d’une étude thermique (audit ou une évaluation 
énergétique) ou avec un maître d’œuvre.  
L’objectif : définir le projet, réaliser une étude thermique, choisir les travaux, analyser les devis, mobiliser 
des aides / un plan de financement et aider au suivi des travaux. 
La durée d’un accompagnement est limitée à 18 mois.  
  
Pour 55% des accompagnements c’est une évaluation énergétique qui a été réalisée ; et les 45% restant 

c’est un audit énergétique.  

 

A4 Bis : 
Consiste à accompagner les ménages dans l’avancement de leur chantier de rénovation globale (Phases 
de préparation et de réalisation du chantier puis suivi post-travaux). 
 

En 2024 : Aucun accompagnement dit « bis » n’a été proposée. 
 
 

Construction et énergies renouvelables : 
Les demandes liées à un projet de construction sont faibles mais le service continue à apporter une 
information. Une attention doit être maintenue sur les projets de construction afin que les logements 
neufs soient performants le plus longtemps possible. 
 

Répartition des demandes :  

1er niveau d’information Conseil personnalisé 

Construction 
Energie renouvelable 

- photovoltaïque - 
Construction 

Energie renouvelable 
- photovoltaïque - 

1 34 1 17 
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Répartition des actes réalisés par EPCI : 

 
Logement 

1ere information 
Conseil 

personnalisé 
Audit 

Accompagnement 
Bureau d’étude 

Accompagnement 
Maître d'œuvre 

Construction - 
Energie 

Renouvelable  (A1) (A2) (A3)  (A4)  (A5) 

Saint-Malo Agglomération 

Objectif 492 212 13 32 1 37 

Réalisé 805 175 7 15 1 33 

% réalisé 163% 83% 55% 47% 102% 90% 

Bretagne Romantique 

Objectif 211 91 5 14 0 16 

Réalisé 342 70 1 2   8 

% réalisé 162% 77% 18% 15%   51% 

Côte d'Emeraude 

Objectif 161 69 4 10 0 12 

Réalisé 282 70 2 4 0 7 

% réalisé 175% 101% 48% 38%   58% 

Pays de Dol et Baie du Mont-Saint-Michel 

Objectif 141 60 4 9 0 11 

Réalisé 265 33 0 1   5 

% réalisé 188% 55% 0% 11%   48% 

              

Communautés du Pays 2024 

Objectif 
A1 A2 A3 A4 et A4bis A5 A0 

1005 432 26 65 2 75 

Réalisé 2024 1694 348 10 22 1 53 

% réalisé 169% 81% 38% 34% 50% 71% 

 

 
  



   

   
 

9 
 

Évolution des actes de 2020 à 2024  
On constate une évolution croissante des actes 2020-2021-2022 et une stabilisation en 2023, ce qui 

correspond aussi à l’accroissement du nombre d’ETP de 1 ETP en 2020 à 3 ETP à partir de 2022.  

 

Les demandes des habitants sont croissantes pour la réalisation d’étude thermique jusqu’à constater une 

baisse à partir de 2024, du fait de la réorientation des aides et le service est reconnu pour ces 

accompagnements et l’expertise proposée par ses partenaires. 

 

 
 

Répartition des contacts par poids démographique  

Sur les 2133 actes / contacts que compte les Communautés du pays de Saint-Malo.  
Si on considère le poids démographique*, on constate une bonne homogénéité de la répartition par EPCI. 
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L’indicateur pour 1000 ménages (qui permet d’intégrer le poids démographique) montre que les 
Communautés de communes dans leur ensemble sont bien représentées et ont des ratios de ménages 
touchés proches, en moyenne 27 actes / contacts pour 1000 ménages (une légère hausse par rapport à 
2023 : 23 actes/contacts). 
 
* Poids démographique de la population : Saint-Malo Agglomération 49% - Bretagne Romantique 21% -
Côte d’Emeraude 16% - Pays de Dol et de la Baie du Mont Saint-Michel 14% 
 

Profil des ménages  

Plus largement, le service mutualisé a un rôle de pédagogue dans l’appropriation des questions 
énergétiques auprès de la population des Communautés du pays de Saint-Malo :  la maîtrise de l’énergie 
dans le logement, le contexte énergétique national, régional et local, l’analyse des lois de finance, lois 
climat et énergie, la réglementation thermique, … 
 
Les sujets abordés avec les usagers sont multiples :  
- Construction : projets de construction, conseil global ou sur un point particulier, la réglementation 
thermique, le choix des matériaux, le système de chauffage, le passif, BBC, … 
- Energies renouvelables : questions ou projet d’installation de système solaire photovoltaïque, 
thermique ou éolien, projet d’investissement, … 
- Arnaque : accompagnement suite à une démarche commerciale trompeuse. 
- Confort : confort acoustique, problème d’humidité, de surchauffe, … 
- Aides financières : leurs mobilisations, aides à la compréhension des dispositifs et des difficultés d’accès. 
- Rénovation : projet partiel ou global, abordant les thèmes d’isolation, chauffage, ventilation, eau chaude 
sanitaire, … 
- Energie : le prix des énergies, le contexte et choix de système à privilégier, … 
 

Type de public demandeur  
Propriétaire occupant (résidence principale ou secondaire) 92% 

Propriétaire bailleur 7% 

Professionnel, locataire, SCI, Copropriété, … 1% 
* sur 2 111 actes 

Majoritairement, le service est sollicité par les propriétaires occupants ; de manière plus minoritaire, les 

propriétaires bailleurs, pour ces derniers nous constatons une stabilisation par rapport à 2023. 

Profil des catégories de revenus  
Revenu modeste ou très modeste 33% 

Revenu intermédiaire ou Supérieur  42% 

Non renseignés 25% 
* sur 2084 actes 

On observe sur l’année 2024 que les ménages aux catégories de revenu intermédiaire et supérieur ont 

été plus nombreux à solliciter l’Espace Conseil France Rénov’.  

Quelle que soit sa situation, un habitant, peut obtenir une information, un conseil et être orienté vers le 

meilleur accompagnement. 

Le Revenu Fiscal de Référence [RFR] dit intermédiaire pour un couple est compris entre 32 197€ et 45 

340€.  
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Profil des logements 

Date de construction  
1948 ou avant 45% 

Entre 1949 et 1974 24% 

Entre 1975 et 1981 9% 

Entre 1982 et 1989 7% 

Entre 1990 et 2000 5% 

Entre 2001 et 2011 9% 

2012 ou après 1% 

Date inconnue 1% 
* sur 961 actes 

Les projets de rénovation concernent un nombre important de logements qui ont été construits avant 

1948 et avant toute réglementation thermique avant 1972. 

Surface habitable  
Moins de 80m² 21% 

De 80 à 100 m² 18% 

De 100 à 150 m² 39% 

De 150 à 200m² 13% 

Plus de 200 m² 9% 
* sur 555 actes 

Les logements sont majoritairement de taille moyenne.  

Type d’énergie de chauffage  
Fioul 16% 

Electricité (dont pompe à chaleur 4%) 41% 

Bois bûches ou granulés 7% 

Gaz de ville (gaz naturel) 34% 

Gaz butane ou propane en citerne  2% 
* sur 851 actes 

La majorité des logements sont chauffés à l’électricité 41% dont 4% en pompe à chaleur (37% dont 3% en 

pompe à chaleur en 2023), l’augmentation des coûts de l’énergie sur l’électricité peut justifier cette 

augmentation des sollicitations pour des logements chauffés à l’électricité.  

L’énergie gaz de ville 34% vient en deuxième position et le fioul en 3ème (énergie qui est amenée à 

disparaître des systèmes de chauffage).  

- Prix des énergies  

Constat d’une dépendance aux énergies fossiles et à l’électricité qui est faiblement produite en Bretagne. 

 

  

https://renov-habitat.bretagne.bzh/largus-des-energies/
https://renov-habitat.bretagne.bzh/largus-des-energies/
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Les rendez-vous délocalisés en 2024 :  

Depuis janvier 2019, le·a conseiller·ère en rénovation de l’habitat des Communautés du pays de Saint-
Malo, se déplace 1 fois par mois dans les principales communes du territoire (Pleurtuit, Combourg, 
Cancale, Tinténiac, Dol-de-Bretagne et Pleine-Fougères). 
 
En raison d’une plus faible sollicitation du service par les particuliers des communes les plus éloignées du 
lieu de permanence à Saint-Malo, les collectivités ont mis en place des rendez-vous délocalisées. 
 
Après 5 ans de déploiement et de bon fonctionnement, les politiques d’évolutions sur la rénovation de 
l’habitat ont conforté le choix de ce mode de déploiement, dans un objectif constant de simplifier le 
parcours de rénovation via un guichet unique avec l’ouverture de plusieurs permanences avec d’autres 
acteurs et partenaires de la rénovation de l’habitat. 
 
Les collectivités assurent une partie des prises de rendez-vous, la communication locale et propose 
gratuitement la mise à disposition d’un bureau ½ journée par mois par partenaires. 
 
Sur l’année 2024 :  
 
7 lieux de permanences :  
 Espace France Services de la Communauté de communes de la Côte d’Emeraude, à Pleurtuit. 
 Maison de l’habitat, à Saint-Malo. 
 Maison France Services de Saint-Malo Agglomération, à Cancale. 
 Mairie, à Dol-de-Bretagne.  
 Espace au-dessus de La Poste, à Pleine-Fougères.  
 Maison France Services de la Communauté de communes de la Bretagne romantique, à Combourg. 
 Espace Services de la Communauté de communes de la Bretagne romantique, à Tinténiac. 

 
4 partenaires qui tiennent des permanences : 
Aid’Habitat – Opérateur Conseil [MAR et AMO] 
SOLIHA – Opérateur Conseil [MAR et AMO] 
Conseil Rénov’’ 35 - Opérateur Conseil [MAR et AMO] 
Ty Eco 2 – Bureau d’étude [MAR] 
B3E – Bureau d’étude [MAR] 
 

Agenda Partagé 
 
Un agenda partagé a été développé à partir du 2de trimestre 2022.  

Cet agenda à trois entrées permet : 

- au guichet de la rénovation à la Maison de l’habitat de qualifier la demande et de programmer 

directement un rendez-vous avec un opérateur accompagnant dans les programmes d’aide de l’ANAH.  

- à l’accueil du lieu de permanence (notamment les Maisons France Services) de proposer un rendez-vous 

pour un habitant en demande de conseil sur la rénovation de son logement et d’avoir un regard sur 

l’activité des « permanences habitats » sur leur territoire. 

- aux opérateurs d’avoir connaissance de leurs rendez-vous et de programmer le cas échéant eux-mêmes 

leurs rendez-vous sur le territoire. 
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Bilan des rendez-vous délocalisés : 
 

  

Bretagne 
Romantique  

Côte 
d'Emeraude  

Pays de Dol et Baie 
du Mont St-Michel 

Saint-Malo 
Agglomération 

Cancale 
TOTAL 

Conseiller·ère en 
rénovation de l’habitat  

49 34 28 361 
472 

SOLIHA 41 24 25 234 324 

Aid’Habitat 26 10 11  47 

Conseil Rénov’’ 35 24 5 6 35 

Ty Eco 2 3 / / 3 

TOTAL  143 73 70 565 881 

 
Les rendez-vous avec les opérateurs concernent des demandes de financement pour l’adaptation des 

logements, la rénovation énergétique dans la cadre des programmes d’aide de l’ANAH. 

 

L’agenda partagé renforce le lien avec SOLIHA Bretagne dans la mise en œuvre de l’OPAH de Saint-Malo 

à la Maison de l’habitat. SOLIHA est présent 1 jour par semaine à la Maison de l’habitat et ½ journée à la 

Maison France Services à Cancale, dont 2 demi-journées sur prise de rendez-vous.  

 

Sur l’année 2024 :  
- Seul l’opérateur SOLIHA tient des permanences dans le cadre de l’OPAH de Saint-Malo 

Agglomération.  
- Ty Eco 2 et B3E ont démarré les permanences sur le second trimestre ce qui explique le faible 

nombre de rendez-vous. 
- Les rendez-vous qui ont lieu à la Maison de l’habitat par le·a conseiller·ère en rénovation de 

l’habitat sont destinés à l’ensemble des habitants des Communautés du pays de Saint-Malo. 
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Origine des contacts : 

Répartition des actes d’information (A1) 
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Répartition des actes de conseil personnalisé (A2) 
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Répartition des actes d’accompagnent (A4) 
 

Le symbole triangle jaune indique que pour cet accompagnement un audit énergétique a été 

réalisé. 
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Les animations auprès des ménages :  

Les animations portent sur des actions de sensibilisation, communication, animation auprès des ménages. 
 

Animation Nombre de participants 

Réunion 
Vernissage de l’exposition « Parcours d’une rénovation » 

12 février à Cancale 
25 

Réunion 
Intervention en AG - UFC que Choisir 

13 mars à Saint-Malo 
45 

Salon 
Salon de l'habitat - Viving 

du 15 au 17 mars à Saint-Malo 
93 

Conférence 
Présentation en AG du Crédit Agricole 

- Caisse de Dol-de-Bretagne et Pleine-Fougères 
11 avril à Baguer-Pican 

60 

Salon 
Festival Bouge Ta Baie 
le 1er et 2 juin à Epiniac 

20 

Atelier 
Intervention avec l'Ifpek  

 9 décembre à Baguer-Pican 
12 

Radio 
1 chronique par mois sur la Radio Parole de Vie  

Tous les 2eme mercredi de chaque mois à Saint-Malo 
 

 
Sur l’année 2024, 255 ménages ont été sensibilisés. 
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Missions 
SARE 

Indicateurs du programme SARE Objectifs Résultat 
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 d
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C1 
Nombre de personnes sensibilisées/rencontrées -  

Nombre d'animations réalisées (salon, balade thermique…) -  

P
a

rc
o

u
rs

 m
é

n
a

g
e
s
 (

lo
g
e

m
e

n
t 
in

d
iv

id
u
e

l)
 

A1 

Nombre de demandes de personnes (modestes ou 
non) ou syndicats de copropriétaires, ou de leurs 
représentants, pour des informations en matière de 
rénovation 

1 000 
1699 

- dont ménages modestes 33% 

A2 

Nombre de conseils personnalisés donnés en 
matière de rénovation, à des personnes (modestes 
ou non) ou des syndicats de copropriétaires, ou à 
leurs représentants 

430 340 

A3 

Nombre d'audits de logement individuel acquis pour 
les propriétaires 

20 4 

Nombre d'audits de logement individuel pour ses 
futurs acquéreurs 

6 2 

A4 

Nombre de ménages en logement individuel 
accompagnés en phase amont d'un projet de 
rénovation globale 65 

22 

- dont nombre de visites sur site réalisées  100% 

A4bis 
Nombre de ménages en logement individuel 
accompagnés dans le suivi du chantier, et post-
travaux 

/ / 

A5 
Nombre de ménages en logement individuel ayant 
bénéficié d'une prestation de MOE pour la 
réalisation de leurs travaux de rénovation globale 

2 1 

h
o
rs

 S
A

R
E

  

Nombre de demandes de personnes (modestes ou 
non) ou syndicats de copropriétaires, ou de leurs 
représentants, pour des informations hors 
rénovation 

70 71 

 

Nombre de conseils personnalisés donnés hors 
rénovation, à des personnes (modestes ou non) ou 
à des syndicats de copropriétaires, ou à leurs 
représentants 

6 16 

P
a
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o

u
rs

 s
y
n

d
ic

a
ts

 d
e
 

c
o

p
ro

p
ri
é

ta
ir
e
s
  

(l
o

g
e
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A1 
Nombre de demandes de syndicats de 
copropriétaires, ou de leurs représentants, pour des 
informations en matière de rénovation 

5 4 

A2 
Nombre de conseils personnalisés donnés en 
matière de rénovation, à des syndicats de 
copropriétaires, ou à leurs représentants 

2 0 

A3 
Nombre d'audits de copropriété cofinancés et visés 
par un Conseiller FAIRE 

0  

A4 

Nombre de copropriétés accompagnées en phase 
amont dans un projet de rénovation globale 0 

 

- dont nombre de visites sur site réalisées  

A4bis 
Nombre de copropriétés accompagnés dans le suivi 
du chantier, et post-travaux  

0  
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A5 
Nombre de copropriétés ayant bénéficié d'une 
prestation de MOE pour la réalisation de leurs 
travaux de rénovation globale 

0  

Les partenaires :  

Les actes sont réalisés par les services des Communautés en partenariat avec des partenaires privés : 
bureau d’étude thermique [BET] et Maître d’œuvre [MO].  
 
À partir de septembre 2020, une convention de partenariat a permis de réaliser les actes 
d’accompagnement, notamment pour la réalisation d’étude thermique - 2 niveaux sont proposés : 
évaluation thermique et audit énergétique.  
 

Entreprise 
Commune du 

siège 

REPONSE AUX SOUS-ACTES 
Peuvent répondre aux demandes formulées par le ménage 

accompagné par le service sur : 
RGE 

Aid'Habitat Rennes 
Évaluation énergétique / Audit énergétique / Mobilisation 
des aides 

Oui 

AIDIFICE Plérin 
Évaluation énergétique / Audit énergétique / Mobilisation 
des aides / Assistant à Maîtrise d'ouvrage - AMO 

Oui 

DIDOME Bruz Audit énergétique Oui 

Atelier 102 Rennes 

Évaluation énergétique 
Audit énergétique 
Mobilisation des aides (sauf CEE) 
Maître d'œuvre  

Oui 

Green Eco Habitat Brest Audit énergétique Oui 

 
 Chaque acte est découpé en sous-acte afin de justifier de leur réalisation et permettre de jouer de ce 

partenariat public/privé.  
 
Pour valider l’acte plusieurs actions doivent être justifiées,  
Exemple de l’acte « Accompagnement Suivi réalisation travaux en MI » : 

Action (sous-acte) : Réalisée(s) par :  

Étude thermique (Évaluation ou Audit) + visite sur site Bureau d’étude thermique 

Définition du plan de travaux 
Bureau d’étude thermique  
+ Communautés du pays de Saint-Malo 

Visite sur site (Restitution de l’audit) Bureau d’étude thermique 

Aides à la sélection des entreprises, mobilisation des 
aides  

Communautés du pays de Saint-Malo 

Relance aux étapes clefs du projet  Communautés du pays de Saint-Malo 

Bilan opération post-travaux  Communautés du pays de Saint-Malo 

Pour chaque acte d’accompagnement A4, A4 bis et A5 ce découpage a été réalisé.  
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 Le montant des prestations est réduit grâce au partenariat.  
 
Les Communautés du pays de Saint-Malo reversent aux particuliers, par l’intermédiaire des bureaux 
d’étude et Maîtres d’œuvre, une partie des fonds mobilisés dans le cadre du programme SARE.  
 
Les bureaux d’études réduisent également le coût de leur prestation en contrepartie de la qualification 
de la demande. 
 
Exemple d’un audit énergétique avec le Bureau d’étude :  
Prestation : Audit énergétique pour un montant de 1 300€. 
Le PETR verse au particulier, par le bureau d’étude, une aide de 500 € 
Le bureau d’étude réduit le coût de sa prestation de 10%. 
Le coût final facturé pour le ménage est alors de 462 €.  
 
Les reversements pour chaque acte et sous-acte sont déterminés et analysés en fonction des fonds perçus 
par le programme SARE et de la pérennité/le soutien au service des Communautés du pays de Saint-Malo. 
 

La participation au soutien à la réalisation d’étude thermique des Communautés du pays de Saint-

Malo s’élève à 13 000€ sur l’activité 2024 près de moins de 50% comparer à l’année 2023.  
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4. SERVICE AUX ENTREPRISES  
Sur l’année 2024, le service a répondu aux sollicitations ponctuelles des entreprises pour de l’information 
et du conseil. Les 3 entreprises reçues pour de l’information sont issues des secteurs : 
 

Type Communes Sujet 

Santé humaine et action sociale Saint-Malo 
Projet d’amélioration : économies d’énergie, confort, 
analyse de devis, aides financières mobilisables. 

Santé humaine et action sociale Saint-Malo Aides financières mobilisables. 

Bureaux Saint-Malo 
Economie d’énergie, technique d’isolation et aides 
financières mobilisables. 

 

 

Missions SARE Indicateurs du programme SARE Objectifs Résultat 
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B1 
Nombre de demandes d'entreprises, pour des 
informations en matière d'amélioration énergétique de 
leurs locaux (< 1000 m²) ou de leur process  

6 4 

B2  
Nombre de conseils personnalisés, donnés en matière 
d'amélioration énergétique de leurs locaux (< 1000 m²) ou 
de leur process, à des entreprises 

0  

C2 

Nombre d'entreprises sensibilisées/rencontrées -  

Nombre d'animations réalisées (salon, information 
collective…) 

-  
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5. DYNAMIQUE LOCALE - VERS / AVEC LES ACTEURS 
PUBLICS ET PRIVES  

Les animations auprès de professionnel et public relais :  

Les animations portent sur des actions de sensibilisation, communication, animation 
auprès professionnels du bâtiment (entreprises/artisans/agences/associations, …), public relais. 
 

Animation Nombre de participants 

Atelier 

Cycle d’atelier sur Qualité de l’air 
intérieur  

18 septembre à Dol-de-Bretagne 
25 septembre à Combourg 

2 octobre à Pleurtuit 

20 

Réunion 
Lancement Programme DOREMI  

29 mai à Saint-Jouan-des-Guérets 
20 

Réunion 

Rencontre annuelle partenaires MAR-
AMO 

13 décembre à La-chapelle-aux-
Filtzméens 

17 

 
Sur l’année 2024, 57 professionnels ont été sensibilisés. 

 
 

Action transversale :  

Sensibilisation Radon et Qualité de l’air  
Un axe Santé/Environnement/Bâtiment.  
 
3 années campagnes de sensibilisation à la qualité de l’air intérieur à travers une distribution de kit pour 
mesurer les risques de la présence du Radon. De novembre 2022 à l’été 2024. 
 
Fort du succès des précédentes campagnes, l’action Radon du contrat local de santé et le partenariat avec 
l’ARS a permis de lancer une campagne plus importante sur l’hiver 2023/2024. 
En raison de la transversalité du sujet, l’équipe de Rénov’Habitat Bretagne participe au groupe de travail 
sur la distribution des kits de mesure, aux suivis et aux réflexions de l’« après » afin de conseiller et 
accompagner les ménages si les taux de radon se révéleraient importants dans les logements. 
 

Commission Qualibat  
Membre des commissions QUALIBAT depuis 2018, la cheffe de projet participe à la qualification des 
entreprises RGE. Une présence qui est alternée avec les confrères de l’ALEC du Pays de Rennes. 
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Guichet unique – Service public de la rénovation de l’habitat 

Les Communautés du pays de Saint-Malo ont comme feuille de route, de poursuivre le travail sur la 
construction d’un service de la rénovation de l’habitat, au travers des objectifs et actions prévues dans le 
cadre de leur projet de territoire et leur PCAET – Plan Climat Air Energie et Territoire :  
 

 Animer, mener une dynamique de la rénovation de l’habitat :  
Il s’agit de mobiliser l’ensemble des acteurs relais, de renforcer la formation des professionnels du 

secteur, de sensibiliser les ménages et de favoriser la mise en synergie des différents acteurs et réseaux 

afin de créer un écosystème propice à la rénovation. 

 Faciliter et sécuriser le parcours du ménage dans son projet de rénovation 
Le dispositif vise à faciliter et sécuriser le parcours des particuliers en leur apportant une information 

claire, un conseil adapté et un accompagnement personnalisé, depuis l’émergence de leur projet jusqu’à 

sa concrétisation. 

 Massifier la rénovation énergétique performante  
En cohérence avec les ambitions nationales et les stratégies locales (PLH, PCAET, etc.), l’objectif est de 

massifier les rénovations en incitant à des travaux ambitieux et efficaces, contribuant ainsi à 

l’amélioration de la performance énergétique du parc résidentiel et à la transition écologique du 

territoire. 

Missions 
SARE 

Indicateurs du programme SARE Objectifs Résultat 

Dynamique 
de la 

rénovation 
C3 

Nombre de structures (banques, collectivités locales…) 
rencontrées 

- 
  

Une action / animation / opération phare ayant bien 
fonctionné 

- 
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6. PARTICIPATION AU RESEAU RENOV’HABITAT BRETAGNE  

Réunion de réseau  

Les réunions sont organisées avec Breizh ALEC en charge de l’animation du réseau.  
Ces rencontres sont des lieux d’échanges, de mutualisation, de formation et de préparation d’actions 
communes.  
Au cours de l’année 2024 ont eu lieu : 
- 2 réunions « techniques » qui regroupent l’ensemble des conseillers. 
- 1 réunion « animateurs » qui regroupe l’ensemble des responsables/animateurs. 

 

Réunion nationale  

Organisée par l’ANAH, les rencontres nationales France Rénov’ ont eu lieu le 26 et 27 novembre à 
Montpellier. 
 

Les formations et webinaires 

- 15-05- Stage Union - Word initiation - créer et présenter des documents simples et personnalisés. 
- 21-05- Les indispensables de l’accompagnement des ménages vers la rénovation performante – 

Dorémi. 
- 28-05- Webinaire : Nouvelles aides aux propriétaires bailleurs : MaPrimeRénov' Parcours 

accompagné et Prime "sortie de la vacance". 
- 16-09 et 30-09 et 14-10- Formation réseaux sociaux. 
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7. COMMUNICATION 

Page google de la Maison de l’habitat 

La maison de l’habitat possède une page google. Le but principal est d’informer les usages sur différentes 
actualités : animations, mouvements de permanence, ouverture et de fermeture de l’établissement. En 
tant qu’Espace France Rénov’, cette page permet ainsi d’être facilement repérer par les habitants des 
Communautés du pays de Saint-Malo.  
 

Revue de presse 

 

 
22 février 2024 – Pays Malouin 

 
 

 
 

6 juin 2024 – Pays Malouin 
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13 mars 2024 – Ouest France 

 
10 octobre 2024 – Ouest France 

 
20 juin 2024 – Pays Malouin 
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18 juin 2024 – Ouest France 
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4 juillet 2024 – Ouest-France 

 
21 août 2024 – MaloMag 



   

   
 

29 
 

 
5 juillet 2024 – Ouest France 
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11 juillet 2024 – Pays Malouin 

 
27 août 2024 – Ouest-France 

 
29 août 2024 – Ouest France 

 
30 août 2024 – Pays Malouin 
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21 août 2024 – Magasine Bretagne romantique 
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8. BILAN FINANCIER  
En 2024, la convention financière annuelle conclue entre la Région, l’Etat et les Communautés du pays de 
Saint-Malo inclut : 
Une part variable : en fonction du nombre d’acte d’accompagnement réalisé. 
Une part forfaitaire : sur l’information, conseil et la dynamique de la rénovation (animation, 
sensibilisation). 
 

Dépenses Recettes  

Dépenses de personnel :  

- Accueil  

- Info-conseil 

- Accompagnement 

- Animation des 

acteurs 

- Pilotage du projet 

- … 

161 355 € 
Subvention SARE 

(Région + CEE) 

146 215 € 

(dont 110 682 € 

notification ) 

Frais de déplacements et de 
mission 

982 € 

Fonds propres 60 078 € 

Equipements et prestations 

13 590 € 

Dont 13 000 € de 

reversement aux 

partenaires BET et MO Autres  

Charges connexes * 30 365 € 

TOTAL 206 293 € TOTAL  206 293 € 

* Charges connexes : frais généraux, frais de structures, frais d’environnement, etc. de la structure, pour 

ce qui concerne la mise en œuvre du programme d’actions 

 

Dépenses totales  206 296 € 

Calcul de la dépense variable (= nombres d’actes x tarifs) 19 000 € 

Déduction de la dépense forfaitaire (= total – part variable) 187 293 € 

 

 

 

  



   

   
 

33 
 

9. ANALYSE  
Les ménages sont satisfaits des conseils techniques reçus, des études thermiques réalisées et le suivi fait 
au fur et mesure de l’avancée de leurs projets ainsi que sur l’aide apportée à la mobilisation des aides 
financières. 
 

 pour l’année 2024 (extrait outil TBS) 
 
On observe une baisse de 0,2 point par rapport à l’année 2023. L'insatisfaction exprimée par les sondés 
concerne principalement les aides financières notamment les montants et le montage de dossiers d’aides.  
 
L’année 2024 a été marquée par une forte évolution du dispositif des aides de l’ANAH , notamment avec 
l’obligation de recourir à un Mon Accompagnateur Rénov’ (MAR) pour les demandes de MaPrimeRénov’ 
- Parcours Accompagné (rénovation globale). Cette nouvelle exigence a entraîné une chute de près de 
50% des audits et évaluations énergétiques réalisés dans le cadre du programme SARE. 
 
En parallèle, les demandes d'information ont augmenté de près de 70 %. En effet, les dispositifs d’aide 
sont complexes à appréhender : du fait du nombre d’options possibles / cumuls possibles, ainsi que la 
circulation d’informations contradictoires, alimentées par des démarches commerciales abusives. Par 
ailleurs, les usagers sont moins enclins à lire par eux-mêmes les informations transmises par le service 
public. 
 
Après quatre années d’existence, 2024 marque la fin du programme SARE.  
Ce programme a permis d’ancrer le guichet unique sur le territoire et de renforcer les dynamiques locales 
: le développement de partenariats, l’organisation de rendez-vous délocalisés avec les conseillers en 
énergie et les opérateurs (MAR – Mon Accompagnateur Rénov’ et AMO-Assistant à Maîtrise d’Ouvrage). 
La coopération entre acteurs publics et privés est bénéfique pour les habitants, et le bouche-à-oreille 
contribue à valoriser le service proposé sur les Communautés du pays de Saint-Malo.  
 

 
 
 


